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1. Uvodni ustanoveni

11 Tyto Podminky zpracovani osobnich udajd (dale jen ,Podminky zpracovani”) tvori pfilohu
V8eobecnych obchodnich podminek sluzby Per rollam (dale jen ,,Podminky”) a pouziji se na zpracovani
osobnich udajd, které Klient pfi vyuZziti sluzby Per rollam a dalSich souvisejicich sluzeb poskytovanych

spole¢nosti Railsformers s.r.o. jako Poskytovatelem zpfistupni Poskytovateli za u€elem poskytnuti sluzeb.

1.2. Poskytovatel bude moci v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle Podminek zpracovavat osobni
udaje fyzickych osob, které budou nahrany do Aplikace nebo které Klient Poskytovateli poskytne jinym
zplsobem. Zejména pljde o osobni Udaje Uzivatell (tedy ¢lenl spoledenstvi viastnik( jednotek nebo
spolkl &i jejich zastupcl, véetné Spravce nemovitosti nebo Administratora) a osobni Udaje vyplyvajici z
dokument( nahranych do Aplikace. Klient v pozici spravce ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR umozriuje
Poskytovateli s témito osobnimi Udaji nakladat z pozice zpracovatele ve smyslu ¢l. 4 odst. 8 GDPR, ato

za podminek vymezenych v téchto Podminkach zpracovani.

1.3. Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel mliZze za urcitych okolnosti vystupovat vici osobnim
Udajdm Uzivatell (v¢. zastupcl Klienta) jako spravce ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 GDPR, a to zejména v rdmci
spravy jejich uZivatelského UCtu, plnéni zakonnych povinnosti a odpovédnostnich vztahl s témito
UzZivateli vzniklych v souvislosti s uzivanim Aplikace témito Uzivateli. Poskytovatel v téchto pfipadech
UZivatele o zpracovani jejich osobnich tdajli informuje prostiednictvim Zasad ochrany osobnich tdajl
dostupnych na adrese:

BAdaj%CS%AF Per rollam.pdf.

. . . o
2. Definice pojmu
21 Pojmy s velkym poc¢ate¢nim pismenem obsazené v téchto Podminkach zpracovani, maji vyznam,
jaky jim davaji Podminky a dale vyznam uvedeny v nasleduijicich definicich:

212 Podminkami zpracovani se rozumi tyto Podminky zpracovani osobnich tdaj.

21.2. GDPR se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o
volném pohybu téchto Udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajt).

21.3. Zakonem o zpracovani osobnich udajti se rozumi zakon ¢&. 110/2019 Sb., o

Zpracovani osobnich udajt.
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21.4. Osobnimi Udaji se rozumi osobni Udaje fyzickych osob, ke kterym mdize mit
Poskytovatel pristup pfi provozu Aplikace a poskytovani sluzeb dle Podminek; pljde zejména
0 osobni Udaje Uzivatell (tedy ¢lenl spolecenstvi viastnikd jednotek nebo spolkd &i jejich
zastupcd, Spravce nemovitosti nebo Administratora) a osobni tdaje vyplyvajici z dokumentd

nahranych do Aplikace.
2.1.5. DalSim zpracovatelem se rozumi dal$i zpracovatel ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR.

2..6. Auditem se rozumi audit souladu zpracovani Osobnich Gdajl s pravnim fadem a

audit zabezpedeni Osobnich udajd.

3. Predmét Podminek zpracovani

31 Tyto Podminky zpracovani zavazné stanovuji prava a povinnosti Poskytovatele a Klienta
souvisejici se zpracovanim Osobnich udajd, a to za podminek uvedenych dale v téchto Podminkach

Zpracovani.

3.2, Poskytovatel se zavazuje pro Klienta zpracovavat Osobni Udaje v rozsahu, za Ucely, po dobu a
zplsoby uvedenymi v ¢lanku 4. téchto Podminek zpracovani, a to v souladu s dolozenymi pokyny Klienta

vydanymi v souladu s odst. 4.5. téchto Podminek zpracovani.

ré Vé ” ” e O
4. Zpracovani Osobnich udaju
4. Rozsah zpracovavanych Osobnich udajd: Zpracovatel se zavazuje na zakladé téchto
Podminek zpracovani zpracovavat nasleduijici kategorie a typy Osobnich Udajl tykajici se nasledujicich

kategorii subjektl udajl:

Typ osobnich udaja Kategorie osobnich Kategorie  subjektd
udaja udajui, jejichz osobni
udaje  mohou byt

zpracovavany

Ostatni (nikoliv identifika&ni Gdaje Uzivatelé
zviastni kategorie
osobnich udaji die &. adresni a kontaktni udaje

9 GDPR) prihlasovaci Udaje

informace o} vyuziti

Aplikace

ostatni informace, které

Klient nahraje do Aplikace
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nebo poskytne
Poskytovateli k  pInéni
Smlouvy
Ostatni (nikoliv informace, které Klient Jakékoliv ostatni fyzické
zvlastni kategorie nebo Uzivatelé nahraji do osoby, jejichz osobni
osobnich udajd dle ¢l. Aplikace nebo poskytne udaje Klient nebo
9 GDPR), pfipadné i Poskytovateli k  pInéni UZzivatelé nahraji do
zvlastni kategorie Smilouvy Aplikace, zejména
osobnich udajd dle ¢l. prostfednictvim
9 GDPR dokumentd, ve kterych
se 0sobni Udaje
nachazeji
4.2. Ugel zpracovani Osobnich udaijd: Poskytovatel mlize zpracovéavat Osobni Udaje jako

zpracovatel Osobnich Udajll pouze za G¢elem pinéni Smlouvy spodivajici zejména v provozu Aplikace Per

Rollam a poskytovani sluzeb dle Podminek, zejména za ucelem:

a) vedeni evidence viastnikll bytovych a nebytovych jednotek a daldich osob s relevantnimi
opravnénimi (napf. zastupcl viastnikd);

b) pfipravy a technické realizace hlasovani mimo zasedani (per rollam) prostfednictvim

interaktivnich formulard;

c) elektronické identifikace viastnik{ jednotek (prostiednictvim sluzby BankiD);

d) elektronického podepisovani vyjadreni viastnikd jednotek (prostfednictvim sluzby DigiSign,

BankiD Sign nebo jiné podobné sluzby dostupné v Aplikaci);

e) evidence a archivace vysledkd hlasovani a pfijatych rozhodnuti;

f) importu a zpracovani dat z Katastru nemovitosti (vlastnicke podily, udaje o jednotkach).

4.3. Povaha zpracovani: Zpracovani Osobnich Udajli Poskytovatelem bude mit povahu
shromazdovani, zaznamenavani, usporadani, ukladani na nosiCe informaci, tfidéni, vyhledani,
zpfistupnéni, vymazu a pfipadné anonymizace. Ke zpracovani Osobnich Udajd bude dochazet
automatizované a pripadné i manualné tak, aby tato ¢innost odpovidala Géelu zpracovani Osobnich tdajtl

podle odst. 4.2. téchto Podminek zpracovani.

4.4. Doba zpracovani: Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje po dobu trvani Smiouvy,

pfipadné po dobu nezbytnou pro spinéni povinnosti dle Smlouvy, ke kterym je nezbytné Osobni udaje
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zpracovavat. Po skonéeni zpracovani Osobnich Gdajli Poskytovatel s Osobnimi Gdaji nalozi v souladu s ¢&l.

9. téchto Podminek zpracovani.

4.5, Zpracovani na zakladé pokynu Klienta: Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje
dle téchto Podminek zpracovani na zakladé pokynu dle Podminek. Poskytovatel se zavazuje
zpracovavat Osobni Udaje i v souladu s daldimi doloZzenymi pokyny Klienta, které mlze Klient
Poskytovateli udélit v souladu s Podminkami a které Klient Poskytovateli udéli v pribéhu trvani Smiouvy,

a to e-mailem nebo v Aplikaci.

46. Nevhodny pokyn Klienta: Poskytovatel se zavazuje informovat Klienta v pfipade, ze podle jeho
nazoru urcity pokyn Klienta poruduje GDPR nebo jiné pfedpisy na ochranu osobnich udajd. Neprovedeni
takového pokynu neni porusenim povinnosti Poskytovatele dle téchto Podminek zpracovani Osobnich

udaj.

5. Micenlivost

51 Poskytovatel zavazuje zachovavat mienlivost o Osobnich udajich a zpracovani Osobnich Gdaji v

souladu s Podminkami.

5.2. Poskytovatel se zavazuje zavazat mi¢enlivosti vSechny své zaméstnance, popfipadé tfeti osoby,
které zpracovavaji Osobni Udaje na zakladé smlouvy s Poskytovatelem, ve stejném rozsahu, jako je
zavazan on sam, a to i po skonceni pracovnépravniho nebo smluvniho vztahu mezi pfislusnou osobou a

Poskytovatelem.

v ré ré V4 e O

6. Zabezpeceni Osobnich udaju
6. Poskytovatel se zavazuje pfijmout vhodna opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Osobnim udajlim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenostim, k
jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti Osobnich Udajl; a které odpovidaji
rizikdm.
6.2.  Poskytovatel se zavazuje ucinit zejména nasledujici ochranna opatfen:

6.2.1. zajistit Sifrovani ulozenych i pfenasenych Osobnich udajd;

6.2.2. fyzicky chranit média obsahujici Osobni udaje pfed neopravnénym pfistupem;

6.2.3. Osobni udaje uchovavané v elektronické podobé chranit pfed neopravnénym pristupem

pomoci vytvoreni pfistupovych prav a kontroly pfistupu do sité;
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6.2.4.  zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb, pfi
kterych dochazi ke zpracovani Osobnich udajd, vcetné zajisténi ochrany sité

Poskytovatele;

6.2.5. zajistit obnovu dostupnosti Osobnich Gdajll a pfistupu k nim v pfipadé bezpeénostnich

incidentd;

6.2.6. urcit povéreneé fyzické osoby ke zpracovani Osobnich udajd, pfi¢emz pouze tyto osoby
budou opravnény k pfistupu a zpracovani Osobnich Gdaji v souladu s ustanovenimi

téchto Podminek zpracovani;
6.2.7. zajistit pravidelné zalohovani dat;

6.2.8. zajistit pravidelné testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti technickych a

organizacnich opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani.

6.3. Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a organizacni
opatfeni k zaji$téni ochrany Osobnich Gdaji v souladu s pravnimi predpisy, a udrzovat takovou
dokumentaci aktualni. Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit dokumentaci technickych a organizacnich

opatfeni Klientovi nejpozdeji do 10 Pracovnich dni od doru€eni zadosti Klienta.

7.  Zapojeni DalSiho zpracovatele

7. Klient bere na védomi a povoluje Poskytovateli, aby do zpracovani Osobnich udajt podle téchto

Podminek zpracovani zapajil i DalSi zpracovatele, a to za spinéni podminek stanovenych v tomto ¢lanku.

7.2.  Klient povoluje zapojit do zpracovani Osobnich udajd nasledujici Dalsi zpracovatele:

DalSi zpracovatel Uéel zpracovani Sidlo / zemé
Digital Solutions, s.r.o. (DigiSign) Zaruceny elektronicky podpis Ceska republika
Google LLC (reCAPTCHA, Analytics) | Bezpecnostni prvek, analytika USA *
Microsoft (Clarity) Analytika uzivatelského chovani USA *
GOPAY s.r.o. Platebni sluzby Ceska republika
ANNORA Tech s.r.o. Vyvojarske a technické sluzby Ceska republika
Railsformers s.r.o. +420 777152 773 « info@railsformers.com
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ANNORA s.r.0. Sprava domu a pozemku v pfipadé, ze | Ceska republika
ANNORA s.r.o. tyto Cinnosti vykonava

pro Klienta

externi dodavatelé Poskytovatele — | Vyvojarskeé a technicke sluzby Ceska republika
fyzické osoby, ktefi poskytuiji
Poskytovateli vyvojarské a
technické sluzby pro provoz
Aplikace; aktudlni seznam téchto
dodavateldl Poskytovatel poskytne
Klientovi na jeho zadost, a to do 10

dnl od dorudeni Zadosti Klienta

*Pfedavani osobnich Udaji do USA probihd na zakladé rozhodnuti Evropské komise o
odpovidajici trovni ochrany (EU-U.S. Data Privacy Framework) nebo na zakladé standardnich
smiuvnich doloZek dle ¢l. 46 odst. 2 pism. c) GDPR.

7.3. Klient dale bere na védomi, Ze pfi poskytovani sluzeb dle Podminek mlize dochazet k predavani
Osobnich Gdaji samostatnym spravctim osobnich Udajd, ktefi Osobni Udaje zpracovavaiji dle viastnich

zasad ochrany osobnich udajd. Spravcem Osobnich Gdajli mohou byt tyto subjekty:

Spravce Uéel zpracovani Sidlo / zemé
Bankovni identita, a.s. Elektronicka identifikace hlasujicich (Bank iD), Ceska
zaruceny elektronicky podpis. republika

Vice informaci Ize nalézt na adrese

I Jlbanki ! -udaje/
GOPAY s.r.o. PInéni povinnosti v souvislosti s poskytovanim Ceska
platebnich sluzeb. republika

Vice informaci Ize nalézt na adrese

https://help.gopay.com/cs/tema/cenik-a-obch

odni-podminky/aktualni-cenik-a-obchodni-po
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dminky/pravidla-ochrany-soukromi-a-zpracov

ani-osobnich-udaju

7.4, Poskytovatel bude informovat Klienta o veSkerych DalSich zpracovatelich, které zamysli zapojit
do zpracovani Osobnich Udajl, pripadné o nahrazeni jiz zapojenych DalSich zpracovatell, a to nejméné
30 dnl predem. Klient je opravnén vyslovit vici zapojeni ¢i zméné Dalsiho zpracovatele namitky, a to do
15 dnl ode dne dorudeni prislusného oznameni Poskytovatele. Nevyslovi-li Klient v této Ih(té proti
zapojeni DalSiho zpracovatele namitky, ma se za to, ze se zapojenim pfislusného DalSiho zpracovatele
souhlasi. Vyslovi-li Klient proti zapojeni DalSiho zpracovatele namitky, Poskytovatel na zapojeni DalSiho
zpracovatele trva a Klienta nepresvéddi o dlivéryhodnosti a potiebé vyuZiti DalSiho zpracovatele, mize
Klient Smlouvu vypovédét jako pfi zméné Podminek do dne predchazejiciho ucinnosti zmény v okruhu

Dal$ich zpracovatell. V takovém pfipadé Smiouva konci v den Gcinnosti zmény.

7.5. Poskytovatel se zavazuje zavazat DalSiho zpracovatele stejnymi povinnostmi ochrany Osobnich

dajl, jakymi je Poskytovatel na zakladé téchto Podminek zpracovani vazan sam.

76. Poskytovatel odpovida za zpracovani Osobnich Udajl, které svéfil DalSimu zpracovateli, v plném
rozsahu. Zpracovatel odpovida za poruSeni povinnosti dle téchto Podminek zpracovani nebo dle
pravniho fadu pfi zpracovani Osobnich Udajl DalSim zpracovatelem, jako by se poruseni prislusné

povinnosti dopustil on sam.

8. Soucinnost a audit

81 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi soucinnost v rozsahu nezbytném k zajisténi
souladu zpracovani Osobnich Udajl dle téchto Podminek zpracovani s pravnim fadem. V ramci této

soucinnosti se Poskytovatel zavazuje zejména:

811 bez zbytecného odkladu pfijmout technicka nebo organizacni opatfeni v rozsahu
nezbytném k napravé poruseni téchto Podminek zpracovani nebo pravnich predpisd

upravujicich ochranu osobnich udajd;

81.2. byt napomocen Klientovi pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizacnich
opatfeni zpracovani Osobnich udajli v souvislosti s pInénim téchto Podminek

Zpracovani;

81.3. nejpozdeji do 48 hodin od okamziku, kdy se o ném dozvédeél, hlasit Klientovi kazdé

poruseni zabezpedceni Osobnich Udajti nebo jiny bezpeénostni incident, ktery by se mohl
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dotknout zpracovani Osobnich Udajll dle téchto Podminek zpracovani nebo prav a

pravem chranénych zajmi subjektd Osobnich udajd;

81.4. byt napomocen Klientovi pfi posuzovani vlivu na zpracovani Osobnich udajt dle téchto
Podminek zpracovani na ochranu osobnich udajd, popf. pfi pfedchozich konzultacich s

dozorovym uradem;

81.5. bez zbyteCného odkladu poskytnout Klientovi veskeré podklady a informace nezbytné k
doloZeni toho, Ze zpracovani Osobnich Udajl dle téchto Podminek zpracovani probiha v

souladu s pravnim fadem;

816. bez zbyte¢ného odkladu predat Klientovi Zadosti subjektl udajl, které jim pravni fad
pfiznava uplatnit (prévo na pfistup, opravu, vymaz apod.) a byt Klientovi pfimérené

napomocen pfi vyfizeni téchto zadosti.

8.2. Klient ma pravo provést u Poskytovatele Audit, a to prostfednictvim sebe nebo povérené treti
osoby. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Klientovi nebo Klientem povérené tfeti osobé veskerou
soucinnost nezbytnou k provedeni Auditu, zejm. poskytnout dokumentaci technickych a organizacnich
opatfeni zpracovani Osobnich udajd a jiné interni predpisy tykajici se zpracovani Osobnich udajd, na
nezbytné nutnou dobu zpfistupnit své informacni systémy v rozsahu nezbytném k provedeni Auditu.

Klient se zavazuje provést Audit tak, aby bylo fungovani Poskytovatele naruseno pouze v nezbytné mife.

8.3. Klient ma pravo provést Audit vzdy jednou za 12 mésicl trvani Smlouvy a dale pokazdé, kdyz
dojde k poruseni povinnosti dle téchto Podminek zpracovani nebo povinnosti, které pro zpracovani

osobnich Udajt uklada pravni fad, Poskytovatelem nebo Dalsim zpracovatelem.

8.4. V pripadé, ze ma Klient v umyslu uskutecnit u Poskytovatele Audit, je povinen o tom
Poskytovatele informovat nejpozdé&ji 30 dnl pred terminem zamysleného Auditu. Poskytovatel ma pravo
navrhnout jiny vhodny termin, ne v8ak pozdé&ji nez 30 dnl od terminu navrhovaného Klientem.
Poskytovatel tuto skute¢nost Klientovi oznami do 3 Pracovnich dnd ode dne doruéeni oznameni Klienta
o provedeni Auditu. V pfipadg, ze Klient nebude s takto navrzenym terminem souhlasit, oznami svdj
nesouhlas Poskytovateli do 3 Pracovnich dnli ode dne oznameni Poskytovatele s navrhem nového
terminu Auditu; jinak plati posledni termin navrzeny Poskytovatelem. Navrhl-li Poskytovatel novy termin
Auditu z divodu stfetu terminu s auditem provadénym u Poskytovatele jinym spravcem, je Klient
opravnén navrzeny termin odmitnout pouze, pokud ma ddvodné podezieni, ze Poskytovatel podstatné
porusuje povinnosti dle téchto Podminek zpracovani a timto podstatnym porusenim dojde k zavaznému
zasahu do prav subjektl udajl. Jestlize Klient Poskytovateli oznami svij nesouhlas s navrzenym
terminem ve |h(té stanovené v tomto odstavci, uskute¢ni se termin Auditu desaty Pracovni den

nasledujici po plvodnim Klientem navrzeném terminu Auditu.
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8.5.  Naklady Auditu nese Klient.

8.6. Poskytovatel se zavazuje bez zbytecného odkladu pfijmout technicka a organizacni opatfeni k
napraveé pochybeni nebo bezpecnostnich rizik zjisténych Auditem v rozsahu nezbytném k zajiSténi

napravy.

8.7. Poskytovatel se zavazuje, ze Klient bude opravnén provést Audit u DalSiho zpracovatele v

rozsahu a za podminek dle odst. 8.2. az 8.6. téchto Podminek zpracovani.

9. Ukonc€eni zpracovani

9. Zpracovatelsky vztah vyplyvaijici z téchto Podminek zpracovani trva do ukonéeni Smiouvy;,

nedohodnou-li se Strany jinak.

9.2. V pfipadé ukondeni zpracovani Osobnich Udajl se Poskytovatel zavazuje v souladu s
rozhodnutim Klienta vSechny Osobni Udaje vymazat nebo predat Klientovi a vymazat existujici kopie,

pokud mu pravni predpisy neukladaiji takoveé existuijici kopie zachovat.

9.3. Klient sdéli Poskytovateli své rozhodnuti ohledné& vymazu &i vraceni osobnich udajd nejpozdéji do
60 dnl od ukon&eni Smlouvy. Pokud Klient ve stanovené Ih(ité pokyn neudéli, Poskytovatel osobni Uidaje

vymaze.

9.4. Poskytovatel provede vymaz nebo vraceni osobnich udajd nejpozdé&ji do 30 dnl od obdrzeni
pokynu Klienta & od uplynuti Ihdty dle odst. 9.3. a provedeni vymazu Osobnich udajd, pfipadné

existujicich kopii Osobnich Gdajl, pisemné potvrdi Klientovi.

9.5. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miCenlivost dle ¢l. 5. téchto Podminek zpracovani a zajistit

zabezpedeni Osobnich udajd, pokud tyto Osobni Uidaje nezlikviduje, i po ukon&eni Smilouvy.

10. Povérenec pro ochranu osobnich udaiju

10.1.  Poskytovatel jmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajl, kterého je mozné kontaktovat na

e-mailové adrese gdpr@railsformers.com. Aktudlni povérenec pro ochranu osobnich Udajll je uveden na

strankach https://railsformers.com/cs/kontakty.

7. U&innost Podminek zpracovani

1. Tyto Podminky zpracovani nabyvaiji U¢innosti dnem 27. 07. 2026 a nahrazuiji veskeré pfedchozi

verze Podminek zpracovani osobnich Udaj Poskytovatele.

Railsformers s.r.o. +420 777152 773 « info@railsformers.com
VFesinska 2371/33 ICO: 24704440 « DIC: CZ24704440

708 00 Ostrava, CZ Datova schranka: ip9sifn
www.railsformers.com Bankovni spojeni: 6377029329/0800

Strana1z 1


mailto:gdpr@railsformers.com
https://railsformers.com/cs/kontakty

	PODMÍNKY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
	 
	Obsah 
	1.               Úvodní ustanovení 
	2.               Definice pojmů 
	3.               Předmět Podmínek zpracování 
	4.               Zpracování Osobních údajů 
	5.               Mlčenlivost 
	6.               Zabezpečení Osobních údajů 
	7.               Zapojení Dalšího zpracovatele 
	8.               Součinnost a audit 
	9.               Ukončení zpracování 
	10.           Pověřenec pro ochranu osobních údajů 
	11.           Účinnost Podmínek zpracování 

