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Pred pfihlasenim do aplikace Per rollam a jejim dalSim uzivanim si prosim pozorné prectéte nasledujici Podminky

uzivani aplikace. PrihlaSenim do aplikace Per rollam souhlasite s tim, ze se budete témito podminkami fidit.

1.  Uvodem
11 Tyto podminky uzivani aplikace Per rollam (dale jen ,Podminky uzivani") upravuiji pravidla uzivani
webové aplikace Per rollam dostupné na adrese system.per-rollam.com (dale jen ,Aplikace") jejimi

koncovymi uzivateli.

1.2. Aplikace je provozovana spole¢nosti Railsformers s.r.o., ICO: 24704440, se sidlem Viesinska
2371/33, 708 00 Ostrava-Poruba, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostrave, oddil C, viozka 36254, (dale téz ,Poskytovatel”).

1.3. Spotrebitelem se v téchto Podminkach uzivani rozumi &lovek, ktery Aplikaci pouziva a s

Poskytovatelem jedna mimo ramec své samostatné &innosti nebo podnikani.

2. Zavaznost Podminek uzivani

21. Odsouhlasenim Podminek uzivani a dokonéenim registrace uZzivatelského ucétu uzavirate s
Poskytovatelem smlouvu o pouzivani Aplikace, Podminky uzivani jsou pro vas zavazné a musite se jimi
fidit.

2.2. Smlouvu uzavirate v ¢eském jazyce. Smlouva a vSechny jeji soucasti (informace o vasi registraci,
tato verze Podminek uzivani), jsou ulozeny v elektronickém archivu Poskytovatele Poskytovatel vam je

zpfistupni na zakladé Vasi pisemné zadosti. Tou je i e-mail.

2.3. Odsouhlasenim Podminek uzivani souhlasite s tim, Ze pro uzavfeni smlouvy budete pouzivat tzv.
komunikacni prostfedky na dalku (napf. pocitag, tablet nebo telefon). Naklady na pouziti téchto

prostfedky si hradite sami v ramci béZnych plateb za telefon, internet apod.

3.  Opravnéni k uzivani Aplikace
31.  Mate pravo bezplatné uzivat Aplikaci za podminek zde stanovenych. Opravnéni vam Poskytovatel
udéluje bez uzemniho omezeni na dobu trvani Smlouvy s Organizaci. Toto opravnéni zahrnuje i veSkeré

vam zpfistupnéné Upravy, aktualizace, vylepSeni, ¢i jiné Upravy Aplikace.

3.2. Aplikaci vam umoznila pouzivat pravnicka osoba, ve které plsobite, zejména spolecenstvi
vlastnikll jednotek nebo spolek (dale jen zjednodusené ,Organizace”). Poskytovatel ma s Organizaci
uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb Aplikace (tato smlouva dale jen ,Smlouva s Organizaci”).
Berete na védomi, Ze Aplikaci miZete uZivat vyhradné k ucellim, ke kterym vam Aplikaci Organizace

zpfistupnila. Konkrétné jako:
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3.2 Spravce nemovitosti nebo Admin, tedy jako zastupce Organizace, ktery spravuje

uZivatelsky Ucet Organizace a udéluje pristupy externim uZivatellim, nebo

3.2.2. Ostatni uzivatel, tedy jako ¢lovék nezastupuijici Organizaci, zejména jako vlastnik
jednotky nebo Clen spolku, ktery vyuziva Aplikaci zejména k hlasovani o zaleZitostech

Organizace.

To znamena, Ze Poskytovatel vam mlze ukondit nebo pozastavit uzivani Aplikace za podminek

sjednanych ve Smlouvé s Organizaci. Jakmile skon¢i Smlouva s Organizaci nebo jakmile Poskytovatel

pozastavi uzivani Aplikace Organizaci, Aplikaci nebudete moci vyuzivat. Poskytovatel vam ale poskytne

moznost si exportovat data, ktera do Aplikace nahrajete, a to za podminek sjednanych ve Smlouveé s

Organizaci. O tom, Ze doSlo k pozastaveni uzivatelského uctu Organizace nebo skonceni Smlouvy s

Organizaci, a o Ih{té k provedeni exportu dat, vas bude Organizace informovat.

3.3.

Aplikaci mdzete uZivat vyhradné v souladu s témito Podminkami. Aplikaci je zakazano uzivat

nasledujicimi zplsoby:

a)

b)

c)

e)

f)

3.4.

nesmite prostfednictvim Aplikace strojové jakymkoli zplsobem vytéZzovat databazi, ktera je

soucasti Aplikace;

nesmite umoznit uzivani Aplikace tfeti osobé, zejm. prodavat, pronajimat Ci jakkoliv jinak

distribuovat Aplikaci i do ni umoznit pfistup tfeti osobé;

jste povinni zdrzet se jakéhokoli Sifeni ¢i kopirovani Aplikace nebo jakékoli jeji Casti a berete na
veédomi, ze Aplikace a vesSkeré jeji soucasti jsou kryty pravy duSevniho viastnictvi vysoke

hodnoty;

nesmite upravovat, spojovat, distribuovat, zpétné prekladat, analyzovat, dekompilovat ¢i

rozebirat Aplikaci, pokud to vyslovné neumozniuiji Podminky uzivani;
nesmite obchazet nebo odstrafiovat opatfeni slouzici proti zneuZiti Aplikace;
nesmite narusovat stabilitu, bezpecnost nebo provoz Aplikace ani infrastruktury Poskytovatele;

nesmite uzivat Aplikaci jakymkoliv zplsobem porusujicim platné pravni predpisy nebo dobré
mravy, zejména nesmite do Aplikace ukladat obsah, ktery neni v souladu s témito Podminkami

nebo pravem Ceskeé republiky nebo Evropské unie (tzv. nezakonny obsah);

Veskera vlastnicka a jina majetkova prava k Aplikaci si ponechava Poskytovatel, jeho dodavatelé

a poskytovatelé licenci. Nejsou na vas prevadeéna zadna vlastnicka €i jina majetkova prava.
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3.5 Poskytovatel mlze jednostranné provést opravy, aktualizace nebo jiné Upravy Aplikace za
Ucelem odstranéni nebo opravy chyb, zavad nebo jinych problémd, za Gcelem prevence zneuZiti

Aplikace nebo poruseni téchto Podminek uzivani €i za ucelem vylepSeni Aplikace a sluzeb Poskytovatele.

4. Obsah Uzivatele

41. Berete na védomi, ze jakékoliv informace a obsah, které pouzijete pfi uzivani Aplikace (dale jen
,Obsah Uzivatele"), je Poskytovatel opravnén uzivat, upravovat a pofizovat z néj kopie za ucelem toho,
aby vam umoznil uzivani Aplikace. Déle berete na védomi, ze Poskytovatel je opravnén Obsah Uzivatele
zpracovavat pouze v rozsahu nezbytném pro poskytovani sluzeb Aplikace, jeji provoz, zabezpeleni,
udrzbu a pinéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy s Organizaci a pravnich predpis(. Poskytovatel vam
umozni si v souvislosti s ukoncenim uzivani Aplikace exportovat Obsah UZivatele, ktery jste do Aplikace
vloZili, a to za podminek sjednanych ve Smlouvé s Organizaci. O tom, Ze doSlo k pozastaveni
uZivatelského Gc¢tu Organizace nebo skonéeni Smlouvy s Organizaci, a o In(té k provedeni exportu dat,
vas bude Organizace informovat . Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu dat zplsobenou tim, Ze

export ve stanovené Ih{ité neprovedete.

4.2. Obsah UZivatele nesmi obsahovat malware ani jiny software nebo komponenty, které by mohly
ohrozit chod Aplikace, jeji zabezpeCeni nebo prava Poskytovatele nebo tfetich osob, zejm. dalSich

uzivateld Aplikace.

5. Regulace nezakonného Obsahu Uzivatele

51. Do Aplikace nesmite nahrat Obsah Uzivatele, ktery:
a) porusuje tyto Podminky uzivani;
b) je vrozporu s pravnimi predpisy;

c) je vrozporu s dobrymi mravy, zejména Sifi nasili, dezinformace, propaguje diskriminaci nebo

obsahuje nenavistné projevy;
d) porusuje prava Poskytovatele nebo tfetich osob, zejména prava dusevniho viastnictvi nebo
e) mulze zpUsobit Ujmu Poskytovateli nebo tfetim osobam.

52.  Jestlize je Obsah UZivatele v rozporu s odst. 5.1. téchto Podminek uzivani nebo platnymi pravnimi
predpisy a je tzv. nezdkonnym obsahem ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smérnice 2000/31/ES
(nafizeni o digitalnich sluzbach, dale jen ,DSA"), je Poskytovatel opravnén tento Obsah Uzivatele
moderovat ve smyslu DSA, tedy zejména ho odhalit, znemoznit k nému pfistup nebo jej odstranit, a v

zavaznych pfipadech také pozastavit, zablokovat nebo zrusit vas uZivatelsky ucet. Poskytovatel
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pristoupi k moderaci vaseho Obsahu UZivatele, poskytne vam oddvodnéni svého jednani s informacemi
o tom, k jaké formé moderace Obsahu UzZivatele pfistoupil, pro¢ k moderaci pristoupil a jaka pravidla jste

porusili, jestli pfi pfijimani pouzil automatizované postupy a jaké mate moznosti napravy.

5.3. Mate pravo hlasit Poskytovateli nezakonny obsah objeveny v Aplikaci, a to na e-mailové adrese

info@per-rollam.com. V oznameni prosim uvedte nasledujici informace:
5.31. divody, pro¢ je dle vas oznameny Obsah UZivatele nezakonny;

5.3.2. jednoznacny udaj o prfesném elektronickém umisténi Obsahu Uzivatele a v pfipadé

potrfeby dodatecné informace umoznuijici identifikovat nezakonny obsah;
5.3.3. vaSe jméno a e-mailovou adresu;

5.3.4. prohlaseni potvrzujici, Ze oznameni podavate v dobré vife a informace obsazené v

oznameni jsou presné a uplné.

5.4. Poskytovatel se zavazuje, ze vam bez zbyte¢ného odkladu pfijeti oznameni nezakonného
Obsahu Uzivatele potvrdi, posoudi jej a bude vas informovat o tom, jak jej vyfesil a jaké pfipadné mate

moznosti napravy (napfiklad pravo na soudni ochranu).

5.5. Dozor v oblasti pInéni povinnosti podle DSA vykonava v Ceské republice Cesky telekomunika&ni

Urad.

6. Odpovédnost Poskytovatele

6.1. Aplikace je zamyslena jako technicky nastroj pro zefektivnéni prace Organizace a vasi Cinnosti
provadéné spole¢né s Organizaci. Poskytovatel vam nezaruCuje jakykoliv konkrétni vysledek vyplyvaijici z
uzivani Aplikace, neposkytuje vam pravni poradenstvi, neovéfuje spravnost dokumentd nahranych do
Aplikace, nezaruCuje pravni bezvadnost jakychkoliv dokumentl, vystupl a jednani provedenych
prostiednictvim Aplikace a neodpovida za porueni pravnich predpisd, zakladatelskych dokument( ani
vnitfnich predpisd Organizace. Za veskery Obsah UZivatele, ktery nahrajete do Aplikace, véetné pinych
moci, vypistl z vefejnych rejstiikl nebo navrhd usneseni, a za soulad pravnich jednani ucinénych v

Aplikaci s pravnimi predpisy, zakladatelskymi dokumenty a vnitfnimi pfedpisy Organizace odpovidate vy.

6.2. Poskytovatel vam Aplikaci poskytuje k uzivani ve stavu ,tak, jak je", bez jakychkoli zaruk,
nevyplyvaji-li zaruky a souvisejici povinnosti Poskytovatele vyslovné ze Smlouvy s Organizaci.
Ustanoveni § 2389a a nasledujici obCanského zakoniku o poskytovani digitalniho obsahu se na vztahy

dle téchto Podminek uzivani nepouZiji.

6.3. Odpovédnost Poskytovatele je omezena na nahradu pfimé majetkové Skody. Poskytovatel

neodpovida za:
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6.4.

6.3.1. nepiimé nebo nasledné skody, v€etné uslého zisku;

6.3.2. 8kody zplsobené vypadky technické infrastruktury tietich stran, véetné vypadkd
internetoveého pfipojeni, serverové nebo cloudové infrastruktury nebo jinych telekomunikacnich

sluzeb tretich stran;

6.3.3. $kody zplsobené vypadky sluzeb tietich stran, zejména sluzeb GoPay, BankiD, DigiSign

nebo Katastru nemovitosti;

6.3.4. 8kody zplsobené kybernetickymi Gtoky nebo udalostmi, ke kterym doSlo i pres

zabezpeceni Aplikace;

6.3.5. 3kody zplsobené nespravnymi nebo neutplnymi podklady, které jste nam zadali vy nebo

Organizace;

6.3.6. Skody, které jste zplsobili vy porugenim téchto Podminek uZzivani (Organizace porusenim

Smlouvy s Organizaci) nebo pravnich predpisd;

6.3.7. $kody zplsobené v dlsledku technickych omezeni na strané vaseho koncového zafizeni

nebo koncového zafizeni Organizace;
6.3.8. $kody zplsobené v disledku pfipadd Vy$si moci ve smyslu odst. 6.4. Podminek uzivani.

Celkova odpovédnost Poskytovatele za veskeré $kody vzniklé v pribéhu jednoho kalendarniho

roku je omezena do vyse 100.000 K&. Toto omezeni se neuplatni v pfipadé Skody zplsobené umysiné

nebo hrubou nedbalosti na strané Poskytovatele .

6.5. Omezeni odpovédnosti za Ujmu dle tohoto ¢lanku se na vas nevztahuje, pokud jste spotfebitelem.

6.6.  VySSi moci se rozumi udalost, ktera splfiuje kumulativné nasledujici znaky:

i. objektivné znemozniuje nekteré ze smiluvnich stran v plnéni nékteré z jejich povinnosti

podle téchto Podminek uzivani (objektivni nemoznost je v pficinné souvislosti s touto udalosti);

i. tuto udalost nemohla pfislusna smluvni strana s vynaloZzenim odborné péce zjistit ani

predvidat pfed uzavienim smlouvy o uzivani Aplikace;

ii.  tato udalost je mimo vliv smiluvnich stran a zadna ze smiluvnich stran nemohla této udalosti

zamezit.

Mezi pfipady Vyssi moci nalezi zejména:

Railsformers s.r.o.
Vresinska 2371/33

- prirodni katastrofy (zejm. pozary, vybuchy, zemétfeseni, pfilivové viny, povodné,
epidemie);

- valka, ozbrojené konflikty (at byla vyhlaSena valka ¢i nikoli), invaze, akt nepratelského
statu, mobilizace, zabaveni majetku nebo embarga;
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- povstani, revoluce, nebo vojenskeé Ci ozbrojené Ci nasilné prevzeti moci, nebo obcanska
valka;

- globalni pandemicka onemocnéni;

nepokoje, sroceni, nebo akty ¢i hrozby terorismu.

7. Vase odpovédnost za uzivani Aplikace

71. Aplikaci vyuzivate na vlastni odpovédnost a berete na védomi veskera s tim spojena rizika.
Odpovidate za jakékoliv aktivity spojené s vaSim uzivatelskym uctem (vCetné zneuziti vaSich

pristupovych udajd) i za veskery vioZzeny Obsah UZivatele.

8. Ukonceni uzivani Aplikace
81.  Aplikaci mizete uzivat, dokud trva Smlouva s Organizaci.

8.2. UZivatelsky uCet si mlZete zrusit a uzivani Aplikace ukondit i kdykoliv pfedtim, nez skonci
Smlouva s Organizaci. Berte ale na védomi, Ze toto pfed¢asné ukonceni uzivani Aplikace mlize ovlivnit
vaSe vztahy s Organizaci, zejména v pfipadé, ze mate pres Aplikaci provadét hlasovani. Za takové

dUsledky nevyuzivani Aplikace vam Poskytovatel neodpovida.

8.3. Prosim dodrzujte tyto Podminky uZzivani. Pokud tyto Podminky uzivani porusite podstatnym
zplsobem, mize vam Poskytovatel pozastavit uZivani vaseho uZivatelského uctu nebo vam udet

zablokovat.

9. Rozhodné pravo a feseni sporu

9. Tyto Podminky uzivani, vztah mezi vami a Poskytovatelem vznikly na zakladé téchto Podminek
uzivani i vedkeré s nimi souvisejici naroky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky (s vyjimkou koliznich
norem mezinarodniho prava soukromého, tedy téch, které uréuii, pravo jakého statu se pouzije). To plati i
pro promiceni, zavazky k nahradé ujmy vzniklé porusenim téchto Podminek uzivani nebo k vydani

bezdlvodného obohaceni vzniklého v souvislosti s témito Podminkami uZivani.

9.2. K rozhodovani jakychkoliv sporl tykajicich se zavazk( z téchto Podminek uZivani nebo tykajicich
se pravnich vztah(, které vznikly v souvislosti s témito Podminkami uzivani, budou pfisludné soudy

Ceské republiky dle sidla Poskytovatele.

9.3.  Tato volba rozhodného prava a pfislusného soudu se nepouzije, pokud jste spotrebitelem a volou

zakazuji pravni pfedpisy na ochranu spotfebitele.

10. Upravy a doplnéni téchto Podminek
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101 Poskytovatel je opravnén tyto Podminky uzivani v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit &i
doplriovat. O zméné Podminek uzivani budete informovani nejméné 30 kalendarnich dnd pred datem
ucinnosti zmeény, a to v rozhrani Aplikace na e-mailovou adresu, pod kterou jste v Aplikaci registrovani.
Zménu mdzete odmitnout zruenim vaSeho uZzivatelského uétu nebo zaslanim vypovédi na e-mail
Poskytovatele info@per-rollam.com nejpozdeji v den, ktery predchazi datu ucinnosti zmeény. Pokud
zmenu do tohoto dne neodmitnete, povazuje se to za vas souhlas se zmeénou Podminek uzivani. Od data

ucinnosti zmeény se budete muset fidit novym znénim Podminek uzivani.

10.2. | pfes tento ¢lanek mdze Poskytovatel provadét technicke aktualizace Aplikace nebo opravovat
zZjevné chyby v textu téchto Podminek uzivani (preklepy, chyby ve formatovani, zjevné nepresnosti) bez

predchoziho oznameni.

M. Informace o zpracovani osobnich udajti

1.1 Vade osobni Udaje Poskytovatel zpracovava v rozsahu a zplsobem uvedenym na webové
strance
https://per-rollam.com/data/files/Z%C3%Alsady_zpracov%C3%AIN%C3%AD_osobn%C3%ADch_%C3%
BAdaj%CS%AF_Per_rollam.pdf.

12. Ostatni

122. Pokud jsou nebo pokud se stanou jakakoliv ustanoveni téchto Podminek uZivani neucinna,
neplatna, nevymahatelna nebo neproveditelnd, nejsou tim dotéena ostatni ustanoveni téchto Podminek
uzivani.

12.2.  Poskytovatel neni vazan zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)

obc¢anského zakoniku (napfiklad specifickymi etickymi pravidly v daném odvétvi).

12.3.  Jste spotiebitelem? Pak pfipadné spory s Poskytovatelem miZete fesit i mimosoudné
prostfednictvim subjektu mimosoudniho Fedeni sporu. Tim je napfiklad Ceské obchodni inspekce na

adrese www.coi.cz/informace-o-adr.

13. Zakaznicka podpora

131 PFi potizich s pouzivanim Aplikace nas prosim kontaktujte na:

a) e-mailové adrese info@per-rollam.com nebo
b) telefonnim Cisle +420 555 333 526

Railsformers s.r.o. +420 777152 773 « info@railsformers.com
VFesinska 2371/33 ICO: 24704440 « DIC: CZ24704440

708 00 Ostrava, CZ Datova schranka: ip9sifn
www.railsformers.com Bankovni spojeni: 6377029329/0800
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13.2.  Poskytovatel se bude snaZit vam vade dotazy zodpovédét zpravidla do 3 pracovnich dnli od
doruceni dotazu (tedy mimo vikendy a dalsi dny pracovniho klidu). Tuto Ihdtu prosim berte jako

orienta¢ni. Termin zodpovézeni dotazd bude vzdy zaviset na moznostech Poskytovatele.

13.3.  Zakaznicka podpora se vztahuje na technické dotazy k fungovani Aplikace. Poskytovatel
neposkytuje pravni poradenstvi ani neposuzuje, zda postupujete v souladu s pravnimi predpisy,
zakladatelskymi dokumenty nebo vnitfnimi pfedpisy Organizace.

14.  Uginnost Podminek uzivani

14.1. Tyto Podminky uzivani jsou ucinné od 27. 07. 2026.
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